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Prizkum nazor( aktérd v oblasti cestovniho ruchu probéhl v obdobi od 1. 12. 2012 do 31. 1. 2013
prostrednictvim dotaznikového Setreni. Dotazniky byly distribuovany jak v elektronické podobé pres
on-line dotaznik p¥istupny na internetu. Vysledky dotazniku budou slouZit jako podkladovy material k
pripravé nové Strategie rozvoje regionu Hranicko pro obdobi 2014 — 2020 stejné jako pomohou
vyhodnotit naplnovani Strategie predchozi z let 2006-2013.

Dotaznikového Setreni se zGcastnilo 17 subjekta z oblasti cestovniho ruchu. Nejvétsi zastoupeni mélo
mesto Hranice a mistni ¢asti, kde se do Setreni zapojilo 10 respondentd. Na druhém misté byla obec
Teplice nad Be¢vou se 3 vyplnénymi dotazniky. Ostatni vysledky ukazuje graf. ¢. 1.
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Graf ¢. 1 dotazované subjekty podle mista podnikéni

Z grafu ¢. 2 muZeme vycist, jaké typy zarizeni dotazovani provozuji nebo zastupuji. Nepoéetnéjsi byla
skupina ubytovacich zarizeni - 11 z dotazovanych. Druh& nejpocetnéjSi skupina jsou stravovaci
zarizeni — 9 z dotazovanych. Z vysledkd je patrné, Ze kdo provozuje ubytovaci zarizeni, ma soucasné i
zarizeni stravovaci a naopak.

Graf ¢. 2 ¢lenéni zarizeni podle typu



DalSi dotaz sméroval na typ zafizeni s ohledem na jeho provoz. Pfevazné vétSina dotazovanych
zastupovala zafizeni s celoro¢nim provozem. Viz graf ¢. 3

Provoz zarizeni

m celoro¢ni

m sezonni

Graf ¢. 3 provoz zarizeni

Ctvrta otazka se ptala na délku pGsobeni v oboru. Z vysledku je patrné, Ze vétsina z dotazovanych
provozuje ¢i zastupuje své zarizeni jiz dlouhodobé. 29% (5) respondentt uvedlo, Ze pasobi v oboru
vice neZz 20 let. 4 pak 11 — 20 let (24%) a 23% 4 — 10 let. Da se tedy fici, Ze tfi ctvrtiny zafizeni
zamérenych na oblast cestovniho ruchu, ptsobi ve svém oboru stabilné a dlouhodobé.

Délka pasobeni v oboru
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Graf ¢. 4 délka pasobeni v oboru

Nasledujici dotaz byl velmi podobny, ale byl doplnén o otazku pasobeni v regionu Hranicko. Tzn. ne
jen délka pusobeni v oboru, ale tvirce dotazniku zajimalo predevsim jejich pasobeni v regionu. Zde
ale také témér 70% uvedlo, Ze pusobi v regionu 11 — 20 let, resp. vice nez 20 let. 25% dotazovanych
pak uvedlo, Ze na Hranicku pusobi 4 -10 let. | zde mdZeme tvrdit, Ze se jedna o staly a dlouhodoby
provoz zarizeni.
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Graf ¢. 5 délka pasobeni v regionu Hranicko

Otazka ¢. 6, kde mohli dotazovani vybrat vice moznosti, znéla ,VaSe ¢innost je zamérena na klienty
z:“ Ukazala nam, Ze vétSina zarizeni se zaméfuje na domaci klientelu a to bud zcelé CR (12
odpovédi), kraje (10 odpovédi) nebo okresu (11 odpovédi).

Zameéreni ¢innosti na klienty z ...

Graf ¢. 6 Na jaké klienty (odkud) je zamérena VaSe ¢innost

Jaké procento z VaSich navstévnikd tvori zahranicni klientela, se ptala otazka ¢. 7. Zde jsou vyrovnané
odpovédi vice neZ 20% a 1 — 5%, coZ odpovédélo shodné 29% dotazovanych (5 odpovédi).
NemuZeme tedy tvrdit, Ze by Hranicko nenavstévovali zahraniéni klienti.

Zahraniéni klientela
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Graf ¢. 7 Jaké procento z VaSich navstévnika tvori zahrani¢ni klientela?



Otazka dalSi byla zamérena na propagaci zarizeni. Z grafu vyplyva, Ze socialni sité a internet jsou
nejvyuzivanéjsim médiem pro propagaci. Tésné za inzerci na webu ¢i v tisku jsou oblibené letéky a
broZzury. Nejméné zastoupené jsou billboardy a inzerce vTV ¢i rozhlase, coZz jsou taky jedny
z nejnakladnéjsich forem inzerce.
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Graf ¢. 8 Jak propagujete Vase zarizeni?

V devaté otazce jsme se zamérili na cilovou skupinu vyuZivajici zarfizeni dotazovanych. Z odpovédi
vyplyva, Ze témér polovina dotazovanych nemé Zadnou cilovou skupinu, ktera by prevaZovala.

Cilova skupina
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m Z&dné skupina
neprevazuje

Graf ¢. 9 Jaka je cilova skupina vyuZivajici VaSich sluzeb



Otazka ¢islo 10 méla celkem jednoznac¢né a prevazujici odpovédi. Tvarci dotazniku se ptali na faktory,
které nejvice omezuji podnikéni ¢i provozovani daného zarizeni. Nejvice odpovédi (15 odpovédi) bylo
pro ekonomickou situaci v regionu. Nasledovala pak doméci konkurence (5x) a doprava (4 x).
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Graf ¢. 10 Které z uvedenych faktord nejvice omezuji Vase podnikani?

Dotazovani méli hodnotit spokojenost s prvky, které ovlivriuji jejich podnikani. Hodnoceni bylo od 1
do 5, kdy hodnota 1 byla povaZovéna za nejlepsi (hodnoceni jako ve Skole). Nejlépe (pramérné) byly
hodnoceny dodavatelsko-odbératelské vztahy (2,41) a nejhire pak kupni sila obyvatel (3,47).
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Graf ¢. 11 Jak jste spokojeni s nasledujicimi prvky ovlivaujici VaSe podnikéani? (1 — 5, jako ve Skole)




V dalsi otazce méli respondenti vybrat a ohodnotit turistické atraktivity naSeho regionu, které nejvice
motivuji turisty knavstévé Hranicka. Jako nejlépe hodnocené byly prirodni atraktivity (2,25),
nasledovaly architektonické pamatky, lazné ¢i pravidelné se opakujici akce. Nejméné atraktivni jako
motiv navstévnosti jsou hodnocené kulturni zafizeni v regionu.
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Graf ¢. 12 Ohodnoceni vyznamu jednotlivych typd turistickych atraktivit regionu Hranicko jako motiv
navstévnosti regionu.

V otézce cislo 13 méli dotazovani vypsat, které z turistickych atraktivit povazuji za nejvétsi lakadlo v
regionu Hranicko? Mezi opakujici se dostaly tyto cile: jeskyné, lazné, propast, Cyklostezka Becva,
aguapark. Objevily se i technické pamétky (mlyny), Hrad HelfStyn i kdyZ nepatfi do hranického
regionu a dale Stérkopisky v Hustopecich nad Becvou.

V dal$i otazce se respondenti zamérovali na oblasti, kam by méla smérovat dalSi podpora rozvoje
cestovniho ruchu v naSem regionu. Za z&sadni povaZzovalo nejvice dotazovanych (11 odpovédi)
budovéni dalSich turistickych atraktivit. Dalsi je pak spolupréce jednotlivych subjektd (10 odpovédi) a
budovéni infrastruktury (9 odpovédi).
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Graf ¢. 13 Kam by méla smérovat dalSi podpora rozvoje cestovniho ruchu



Otazka ¢islo 15 byla zamérena na ziskavani penéznich prostiedka z fondda EU ¢i narodnich zdroja.
Dotazovani méli odpovédét, zda vyuzZili této moznosti a pokud ano, tak prostrednictvim jakého
programu a pokud ne, tak pro¢. Kladnych odpovédi bylo celkem 7, jednalo se o programy ROP NUTS
[, LEADER ¢i dotace z Olomouckého kraje. U negativnich odpovédi se objevovaly ndzory predevsim
na sloZitou administrativu, nasledné kontroly a celkovou neznalost této oblasti.

Hodnoceni spolupréce s mistni samospravou si mizeme prohlédnout v grafu niZe. Z toho vyplyv4, ze
vétSina dotazovanych ji hodnoti spiSe kladné (7 odpovédi) nebo kladné (5 odpovédi) a nebo
nespolupracuje (4 odpovédi).
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Graf ¢. 14 Spolupréace s mistni samospravou

Myslite si, Ze se obec zajima o problémy spojené s cestovnim ruchem? Tak znéla otazka ¢. 17 a 8
respondentd odpovédélo ,,ano*, 4 pak ,,ano, ale neefektivné“.
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Graf ¢. 15 Zajima se 0 obec o problémy spojené s cestovnim ruchem?

Dalsi dotazy smérovaly na zaméstnance a jejich vzdélavani. Pouze tri respondenti odpovédéli, Ze maji
problém s hledanim novych pracovnich sil a pric¢inu vidi v kvalifikace, zajmu lidi a nizké podpore ze
strany MPSV. Ostatni (6 odpovédi) nemaji problém s hledanim novych pracovnika.

Co se tyka zajmu o vzdélavani svych zaméstnancu, tak 8 odpovédélo, Ze by nemélo zajem o odborné
vzdélavani a pouze t¥i odpovédéli, Ze by zajem méli nebo Ze si vzdélavani zajistuji sami a pravidelné.




Informace o podnikani v cestovnim ruchu a soucasné situace nejvice respondentud ¢erpa z internetu
(16 odpovédi) a od kolegt z oboru (10 odpovédi). Dotazovani méli moznost zaskrtnout vice moznosti.
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Graf ¢. 16 Odkud cerpéate informace o situaci v oblasti podnikani v cestovnim ruchu?

Nasledujici tfi otazky se tykaly spoluprace s institucemi zabyvajicimi se oblasti cestovniho ruchu.
Dotaz znél vidy, zda spolupracuiji s:

- Ceskou centralou cestovniho ruchu — agenturou CzechTourism?

CzechTourism
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Graf ¢ 17a

- Sdruzenim cestovniho ruchu — Stfedni Morava?
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Graf ¢. 17b
- s Hranickou rozvojovou agenturou — koordinatorem cestovniho ruchu na Hranicku?

Hranicka rozvojova agentura

6%

Z vySe uvedenych grafd maZeme konstatovat, Ze nejvice vyuZivaji mistni provozovatelé spolupraci na
regionalni Grovni a to pravé s koordinatorem cestovniho ruchu na Hranicku.
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Graf & 17c¢

V soucasné dobé je k dispozici navrh nového zakona o podpore a rozvoji cestovniho ruchu, ktery
mimo jiné pocita s pfimou finan¢ni podporou nové vzniklych turistickych oblasti, samoziejmé za
spInéni ureitych kritérii. Zakon je pouze v navrhu a zabyva se jim MMR CR. Dotaz tvarcd dotazniké
sméroval, zda jsou provozovatelé informovani o pripadném vzniku nového zakona a zda by se
priklanéli ke vzniku nové turistické oblasti, ¢i jim vice vyhovuje néktery ze stavajicich modela.



Vite o pFipravach nového zakona o
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Graf ¢. 18 Sledujete pripravy nového zakona o podpore cestovniho ruchu?
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vznik nové turistické oblasti podle zachovani stavajiciho modelu, coZ nevytvaret ani novou turistickou
zékona o podpote a fizeni je destina¢ni management oblast, ani destina¢ni
cestovniho ruchu turistické lokality Hranicko ~ management, ale ponechat rizeni
(koordinator Hranicka rozvojovd  cestovniho ruchu na Krajich

agentura)

Graf ¢. 19 Jaky model byste preferovali

Z grafu ¢. 19 vyplyva, Ze nejvice dotazovanych by se priklanélo k zachovani stavajiciho modelu rizeni
turistické destinace a to pres Hranickou rozvojovou agenturu, z.s.

Posledni dotaz smérovat na oblast planovanych investic ¢i rozsireni nabizenych sluzeb v horizontu 5
nasledujicich 5 let. Nejvice bylo zapornych odpovédi (6x), nasledovaly pak 5x ano, kdy respondenti
zvazuji rozsireni své nabidky o to, co doposud nenabizeli. 4 chtéji investovat do modernizace
provozovny.
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